
  কিৃষই সমিৃ বাংলােদশ কিৃষ উ য়ন কেপােরশন (িবএিডিস) 
কিৃষ ভবন 

৪৯-৫১, িদল শা বা/এ, ঢাকা 
সং াপন িবভাগ

        

  

...

সভাপিত মাঃ আেনায়ার ইমাম 
 সিচব, িবএিডিস

সভার তািরখ : ১৬ সে র ২০২০
সভার সময় : িবকাল ৩.০০ ঘিটকা।

ান : জুম াউড াটফেম অনলাইন িমিটং।
উপি িত : পিরিশ -ক
সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। সভাপিত জানান য, অিভেযাগ িতকার
ব ব াপনার (িজআরএস) িবষয়িট িবিভ  ম ণালয়/িবভাগ এবং  আওতাধীন দ রসমেূহর বািষক কমস াদন
চিু েতও অ ভূ  রেয়েছ।  এর মাধ েম অিভেযাগ িতকার ব ব া িতিট সরকাির/আধাসরকাির/ ায় শািসত

িত ােনর শাসিনক দািয়ে র অিবে দ  অংেশ পিরণত হেয়েছ। অিভেযাগ িতকার ব ব ার িবষেয় সভাপিত
সংে েপ সভায় সবা হীতা/অংশীজনেদর অবিহতকরণ কেরন। অতঃপর সভাপিতর অ মিত েম যু পিরচালক
(সং াপন) জনাব মাহা দ জািক ল ইসলাম সভার কাযপ  ধারাবািহকভােব উপ াপন কেরন। 
 

ঃ
নং

আেলাচ  িবষয়  আেলাচনা গৃহীত িস া বা বায়নকারী
িবভাগ

১। অিভেযাগ 
িতকার ব ব া 

(GRS) এর 
পটভূিম, সং া, 
উে  ও 

েয়াজনীয়তা, 
অিভেযাগ দািখল 
ও িন ি  ি য়া 
 

যু পিরচালক (সং াপন) পাওয়ার 
পেয় ট েজে টশেনর মাধ েম 
িজআরএস এর পটভূিম, সং া, 
উে  ও েয়াজনীয়তা, 
অিভেযাগ িতকার ব ব ার 
অিধে , অিভেযােগর কিৃত, 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক), আিপল কমকতা, 
অিভেযাগ ব ব াপনা সল, 
অিভেযাগ দািখল প িত,আিপল 
দািখল প িত, অিভেযাগ িতকার 
ব ব াপনা সেল 
অিভেযাগ/আিপল দািখল প িত, 
অসত  ও হয়রািনমলূক 
অিভেযােগর িবষেয় করণীয় 
স েক আেলাচনা কেরন।

অিভেযাগ িতকার ব ব া 
(GRS) এর িবষেয় আরও 
িব ািরত জানার জ  সভাপিত 
‘অিভেযাগ িতকার ব ব া-
সং া  িনেদিশকা, ২০১৫, 
পিরমািজত ২০১৮’   
িনেদিশকািট সকেলর 
 িবধােথ কাযিবরণীর সােথ 

রেণর িস া  গৃহীত হয়।

সং াপন
িবভাগ, 

 িবএিডিস।

১



২। িবএিডিস’ ত 
অিভেযাগ 

িতকার 
ব ব াপনা 

যু পিরচালক (সং াপন)  জানান, 
িবএিডিস’র সবা াি েত অস  
হেল থেমই দািয় া  
কমকতা’র সােথ যাগােযাগ 
করেত হেব। দািয় া  কমকতা 
সমাধান িদেত না পারেল 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) এর সে  যাগােযাগ 
করেত হেব। িবএিডিস’র ে  
অিনক হে ন সিচব, িবএিডিস।
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) িনিদ  সমেয়র মেধ  
অথবা াত ািশত সমাধান িদেত 
না পারেল আিপল কমকতার সােথ 
যাগােযাগ করেত হেব। 

িবএিডিস’র ে  আিপল 
কমকতা হে ন চয়ারম ান, 
িবএিডিস।
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয়র 
মেধ  অথবা াত ািশত সমাধান 
িদেত না পারেল মি পিরষদ 
িবভােগর অিভেযাগ ব ব াপনা 
সেল অিভেযাগ দওয়া যােব।

অিভেযাগ হণ ক ঃ ৫ নং 
গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, 

ঢাকা। অিভেযাগ দািখল 
ডাকেযােগ অথবা অনলাইেন 
’ভােবই করা যায়।

অিভেযাগ িতকার ব ব া 
(িজআরএস) স িকত কান 
যৗি ক অিভেযাগ আসেল তা 

অিভেযাগ িতকার ব ব া 
স িকত িনেদিশকা 
মাতােবক যথাসমেয় িন ি র 

িস া  গৃহীত হয়।

সকল 
িবভাগীয়/দ র 

ধান,
িবএিডিস।
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৩। বািষক 
কমস াদন চিু  
অ সাের 
অিভেযাগ 

িতকার ব ব া 
(GRS) অবিহত 
করণ িবষেয় সভা 
অ ান সং া  

সভায় যু পিরচালক (সং াপন) 
জানান, িবগত ২৯ জুলাই ২০২০ 
তািরেখ কিৃষ সিচব মেহাদেয়র 
সােথ চয়ারম ান, িবএিডিস 
মেহাদেয়র ২০২০-২১ অথ বছেরর 
বািষক কমস াদন চিু  া িরত 
হয়। উ  চিু  অ সাের অিভেযাগ 

িতকার ব ব া (GRS) িবষেয় 
সবা হীতা/অংশীজনেদর 

অবিহতকরণ সং া  মাট ০৪ 
(চারিট) সভা আেয়াজেনর 
িনেদশনা রেয়েছ।

যু পিরচালক (সং াপন)  মাঠ 
পযােয়র 
সবা িহতা/অংশীজনেদর সােথ 

কমপে  ০৩ (িতন) িট সভা বীজ 
ও উদ ান উইং, ু েসচ উইং ও 
সার ব ব াপনা উইং  কতকৃ 
আেয়াজন করার জ   াব 
কেরন। এ সং া  িবষেয় 
সং াপন িবভােগর সহেযািগতা 

দােনরও আ াস দওয়া হয়।

সবা িহতা/অংশীজনেদর 
িনেয় িনে া ভােব 
উইংিভা ক  সভা করার িস া  
গৃহীত হয়:

.
নং

উইং/িবভােগর 
নাম

বা বায়ন
◌র সময়

০১
.

বীজ ও উদ ান 
উইং 
মহাব ব াপক 
(বীজ) 

২০ 
িডেস র 
২০২০ 
তািরেখর 
মেধ

০
২.

ু েসচ উইং
 ধান 

েকৗশলী 
( ু েসচ )

১৮ মাচ 
২০২১ 
তািরেখর 
মেধ

০
৩.

সার ব ব াপনা 
উইং 
(মহাব ব হাপ
ক, সার 
ব ব াপনা) 

২০ জুন 
২০২১ 
তািরেখর 
মেধ

উ  সময়সীমার মেধ  সভা 
আেয়াজন কের  মাণক 
িহসােব সভার নািটশ, 
ছিব/িভিডও কাযিববরণীর 
কিপ  সং াপন ও পিরক না 
িবভােগ রণ করেত হেব।

বীজ ও উদ ান 
উইং 
(মহাব ব াপক 
(বীজ)/ ু েসচ 
উইং( ু েসচ 
িবভাগ)/
সার 
ব ব াপনা 
উইং (সার 
ব ব াপনা 
িবভাগ)

০২। সভায়  আর কান আেলাচনা না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি  ঘাষণা
কেরন।

 

মাঃ আেনায়ার ইমাম 
সিচব, িবএিডিস

ারক ন র: ১২.০৬.০০০০.২০৩.০৫.০০১.১৯.১১০৪ তািরখ: 
২০ সে র ২০২০

৫ আি ন ১৪২৭

িবতরণ (অবগিত ও কাযােথ) ( জ তার মা সাের নয়) : 
১) সদ  পিরচালক ( ু েসচ/ অথ/ সার ব ব াপনা/ বীজ ও উদ ান), বাংলােদশ কিৃষ উ য়ন কেপােরশন

৩



২) .......................িবভাগীয় ধান (সকল) , িবএিডিস।
৩) যু ধান, পিরক না িবভাগ, বাংলােদশ কিৃষ উ য়ন কেপােরশন
৪) কি উটার া ামার, আইিসিট সল, বাংলােদশ কিৃষ উ য়ন কেপােরশন
৫) একা  সিচব, চয়ারম ােনর দ র, বাংলােদশ কিৃষ উ য়ন কেপােরশন
৬) সহকারী ব ি গত কমকতা, সিচেবর দ র, বাংলােদশ কিৃষ উ য়ন কেপােরশন

 

মাহা দ জািক ল ইসলাম 
যু পিরচালক

৪


